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Politica de confidentialitate - Vodafone TV (Romania)

Aceastd Politica de Confidentialitate a Aplicatiei Vodafone TV (,Politica Aplicatiei”) privind prelucrarea datelor cu caracter
personal va ofera anumite informatii suplimentare specifice Aplicatiei Vodafone TV (,,Aplicatia”).

Pentru informatii generale referitoare la modul in care prelucram datele dvs. ca parte a serviciilor pe care vi le furnizam,
puteti consulta Politica noastrd de Confidentialitate, la www.vodafone.ro/privacy/

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici a Aplicatiei si cele ale Politicii de Confidentialitate, dispozitiile
prezentei Politici a Aplicatiei vor prevala.

Ultima actualizare: 29.10.2021

1. Cine suntem

Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

fn aceast Politica Speciala de Confidentialitate:

e Vodafone / noi"inseamna Vodafone Romania S.A.

e societdti controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania SA. detine, direct sau indirect,
puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de vot, contractual sauin orice
altmod;

e ,Grupul Vodafone”inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group Plc detine,
direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert’inseamna o persoand alta decét dvs, noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati
la Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

2. Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este importanta pentru noi— dacd aveti orice intrebdri cu privire la Politica Aplicatiei, puteti:

e sane trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau direct la adresa
Relatii Clienti dedicata: persoane,juridice ro@vodafone.com;

e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *221 sau 0372022221 sau 0372022333;

e sane contactati prin faxla 0372.021.475;

e prin numarul de telefon al specialistului de cont sau prin sectiunea formular de contact, pe
https.//www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/indexhtm, sau prin social media Facebook, la sectiunea ,mesaj”

https.//www.facebook.com/vodafonero;

e  sadepunetio cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin postd sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta
dvs. In atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

3. Datele pe care le colectam despre dvs. si scopurile prelucrarii

Tipurile de informatii pe care le procesam despre dvs. cand vizionati emisiuni TV prin intermediul aplicatiei sunt:

e Numele, adresa, data nasterii si adresa de e-mail;
o Informatii privind datele dvs. de autentificare, cum ar fi parolele, sugestiile informatiile de securitate similare
utilizate pentru autentificarea si accesul la conturi si servicii;
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e Informatiile despre contul dvs., cum ar fi abonamentul dvs. Vodafone TV profilurile de vizualizare pe care le-
ati configurat;

e |[storicul dvs. de vizionare si recomanddrile pe care vi le ardtam;

e  Obiceiurile dvs. de vizionare (cum ar fi atunci cand vd marcati, preferati sau addugati un spectacol la
preferintele dvs.);

e Informatii despre clienti prin contactul cu noi, cum ar fi o nota sau inregistrarea unui apel pe care il faceti la unul
dintre centrele noastre de contact;

e Informatiile dvs. de plata, astfel incat sa puteti cumpara continut suplimentar;

e Informatii despre dispozitivul dvs. mobil. De exemplu, colectam informatii despre tipul de dispozitiv mobil pe care
il utilizati si identificatorul sau unic de dispozitiv (de exemplu, numdrul IMEI, numdrul de telefon mobil al
dispozitivului sau adresa MAC a interfetei de retea a dispozitivului);

e Informatii despre utilizarea de cdtre dvs. a aplicatiei, cum ar fi frecventa utilizarii acesteia; datele dvs. de locatie.
Acest lucru poate fi precis in cazul in care utilizeaza date privind sistemul de pozitionare globald (GPS) sau prin
identificarea stalpilor de telefonie mobild din apropiere a hotspoturilor Wi-Fi in cazul in care vizionati pe un
dispozitiv mobil; sau mai putin precis in cazul in care, de exemply, o locatie este derivata de la adresa dvs. de IP
sau de date, cum ar fi un cod postal sau numele unui oras. De asemenea, vom obtine informatii despre modul in
care utilizati produsele si serviciile noastre, cum ar fi:

i. Nivelul de serviciu pe care il primiti - de exemplu, defectele de retea sau de serviciu si alte evenimente care pot
afecta serviciile noastre de retea sau alte servicii;
ii. Detaliile privind utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre - de exemplu, cat de popular este continutul si care
este cel mai solicitat continut; si
iii. De asemenea, colectam informatii anonime despre modul in care clientii nostri utilizeaza aplicatia Vodafone TV
pentru a va Tmbunatati experienta si pentru a depana eventualele probleme. Cand vd colectam informatiile
personale colectdam informatiile dvs. personale atunci cand:
- Achizitionati prima data Vodafone TV (online sau in magazin) sau orice alt continut;
- Cand vizionati sau achizitionati continut furnizat de Vodafone TV sau utilizatt aplicatia Vodafone TV; sau
- Contactati echipele noastre de asistenta clienti cu o intrebare sau o plangere.

4. Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza
urmatoarelor temeiuri legale:

1. Tndeplinirea contractului dvs. sau incheierea contractului si luarea de masuri in legaturd cu solicitdrile dumneavoastra,
de exemplu, procesam informatiile despre cont, detaliile de platd pentru facturarea lunara a serviciului.

2. Interesele legitime de afaceri ale Vodafone, de exemplu, prevenirea fraudei, mentinerea securitatii retelei si serviciilor
noastre, marketing-ul direct si imbundtatirea serviciilor noastre. De fiecare data cand ne bazam pe acest temei pentru a
procesa datele dvs., evaluidm interesele noastre de afaceri pentru a ne asigura cd acestea nu depasesc drepturile dvs. in
plus, Tn unele cazuri aveti dreptul sa faceti obiectul acestei procesdri. Pentru mai multe informatii, vizitati sectiunea
Drepturile dvs. din aceasta politica.

3. Respectarea unei obligatii legale obligatorii, care include, de exemplu, cerintele contabile si fiscale, care sunt supuse
unor politici interne stricte (cum ar fi perioadele de pastrare), proceduri privind dreptul dvs. de a limita utilizarea datelor
dvs., care controleazd domeniul asistentei juridice care urmeaza sa fie furnizate; sau

4. Consimtamantul pe care il furnizatiin cazul in care Vodafone nu se bazeaza pe un alt temei juridic. Consimtamantul este
intotdeauna prezentat separat si va puteti retrage consimtamantul in orice moment.

5. Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal
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Folosim datele dvs. pentru a va oferi serviciul pe care I-ati achizitionat, cum ar fi:

e Vizionarea, inregistrarea si accesarea continutului;

e Achizitionarea de continut suplimentar;

e  Furnizarea de asistenta si depanare;

e  Profilare si luare de decizii automate;

e Noi realizam profilarea asupra obiceiurilor dvs. de vizionare; aceste date nu sunt utilizate in alte scopuri decat
pentru recomandarea altor spectacole si continut pe care doriti sa le urmariti.

6. Transferuriinternationale de date

Dacad este cazul, transmitem datele dvs.:

e  Societatilor din Grupul Vodafone;

e  Partenerilor, furnizorilor, agentilor implicati in livrarea produselor si serviciilor pe care le-ati comandat sau le-ati
utilizat;

e Agentii de referinta de credit, de prevenire a fraudei sau de evaluare a afacerilor sau de alte agentii de creditare; Agentii
de colectare a datoriilor sau alte organizatii de recuperare a creantelor

e Agentiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizatiilor de reglementare, instantelor sau altor
autoritati publice dacd trebuie sa facem acest lucru sau suntem autorizati prin lege;

e Unei terte parti sau unui organism in cazul in care o astfel de divulgare este necesara pentru a respecta orice lege
aplicabila sau alte cerinte legale sau de reglementare.

e Deasemenea, impartim informatii agregate de vizionare cu partenerii furnizorilor de continut pentru a intelege cat de
popular este continutul cu clientii nostri. De exemplu, daca stim ca anumite emisiuni sunt populare, ne vom concentra
pe obtinerea de continut similar pentru dvs. Aceste informatii nu va identifica personal

7. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal

in prezent, datele noastre sunt pastrate in locatiile noastre din Romania. Poate fi necesar s& transferam informatiile tale
catre alte societdti din Grupul Vodafone sau catre prestatori de servicii din tari din afara Spatiului Economic European (SEE).
SEE este alcatuit din tdrile Uniunii Europene, Elvetia, Islanda, Liechtenstein Norvegia: se considera cd acestea au legi
echivalente in ceea ce priveste protectia datelor sia vietii private. Acest tip de transfer de date poate avea loc dacd serverele
noastre (respectiv, locul unde stocam datele) sau furnizorii, prestatorii nostri au sediul in afara SEE, sau dacd utilizezi
serviciile si produsele noastre in timp ce vizitezi tari din afara acestui spatiu.

Daca Vodafone transmite informatiile tale cdtre o tara din afara SEE, ne vom asigura cd informatiile tale sunt protejate
corespunzator. Ne vom asigura intotdeauna ca exista un contract legal corespunzator care acoperd transferul de date, in
conformitate cu standardele aprobate de Comisia Europeana (https:.//ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model -contracts-transfer-personal-data-third-countries en). in plus, daca se
considerd cd tara nu are legi echivalente cu standardele UE de protectie a datelor, atunci vom cere tertei parti sa incheie
un contract legal care sa reflecte aceste standard.

Vom padstra datele dvs. cu caracter personal pe durata raporturilor contractuale cu noi pentru a putea furniza serviciile pe
care le-ati solicitat. Datele pe care le colectam pentru recomandari, analiza si asistenta clienti sunt stocate timp de 6 luni.
Dupé incetarea contractului, Vodafone poate stoca in continuare anumite date (pe durata termenului de prescriptie
aplicabil), in scopul apardrii drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangere/investigatii, cu exceptia
situatiei In care stocarea datelor pentru o perioada mai lunga este prevazuta de legislatia aplicabila.

in cazulin care v3 decideti sa utilizati din nou serviciile noastre, Noi, sau unul dintre partenerii nostri, vd putem contacta in
legatura cu serviciile Vodafone Tn aceastd perioada, daca ati optat pentru primirea unor comunicdri de marketing. Odata ce
aceste perioade au expirat, vom sterge aceste informatii.

8. Pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal
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In cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatatesc, in mod constant, masurile
noastre de protectie impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvéluirii sau distrugerii datelor dvs. cu
caracter personal.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal
independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje
nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si
de a nu le comunica tertilor.

9. Politica noastra privind utilizarea cookie-urilor

Site-ul nostru poate furniza linkuri catre site-uri terte. Nu putem fi responsabili pentru securitatea si continutul unor astfel
de site-uri terte. Asigurati-va ca cititi politicile de confidentialitate si politicile de cookies ale acestor companii inainte de a
utiliza site-urile. Acelasi lucru se aplicd oricaror site-uri sau continuturi terta parte la care va conectati utilizand produsele
serviciile noastre. Puteti alege sa dezvaluti informatiile dvs. Tn anumite moduri, cum ar fi plug-in-urile sociale (inclusiv cele
oferite de Google, Facebook, Twitter, Pinterest) sau utilizdnd servicii terta parte care va permit sa publicati recenzii sau alte
informatii in mod public, un tert ar putea utiliza aceste informatii. Plug-in-urile sociale si aplicatiile sociale sunt gestionate
de reteaua sociald si sunt supuse propriilor conditii de utilizare si a politiciilor privind confidentialitatea cookie-urilor.

10. Drepturile dvs.

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal
Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs,, dacd acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.
Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum
ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta
dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legdtura cu dvs.
Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

fn anumite circumstante, aveti dreptul de a v& opune prelucrarii de citre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. in functie de
situatia concreta, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs.
ori avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apdrarea in cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra n
continuare datele dvs. pentru scopuri corelative.

Doriti sd dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe site-ul nostru
www.yodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

In cazul in care considerati cd datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati cd nu ar trebui sa prelucram
datele dvs.- si nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra.

Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste sa prelucreze si sd pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar, in anumite circumstante,
aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinemin legaturd cu dvs.. In cazul in care considerati
cdva pastrdm datele mai mult decét este necesar, ar fi bine sa verificati maiintai la serviciul de Relatii cu Clientii dacd aincetat contractul
dvs. cu Vodafone.
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Dacd doriti sd ne contactatiin legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legaturd cu modul in care
utilizam datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-
mail folosind formularul de asistentd de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro. sau sa contactati Responsabilul nostru cu
protectia Datelor prin email la un e-mail la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu
Vdcarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu
Protectia Datelor. Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar daca aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, datele de contact se gdsesc la adresa
www.dataprotection.ro.

Pentru informatii suplimentare in legdtura cu modul in care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal simodulin
care va puteti exercita oricare dintre drepturile dvs. va rugam sa accesati Politica noastra de Confidentialitate, disponibila la
www.vodafone.ro/privacy/
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